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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Telekommunikationsdienstleistungen der
CommGroup, Ing. Kronberger & Partner, OEG - KitzCall
Webergasse 21, 6370 Kitzblhel

1. Allgemeine Grundlagen:

1.1. Die CommGroup Ing. Kronberger & Partner, OEG - im folgenden kurz CG - schlieBt samtliche — auch
kinftige - Vertréage nur aufgrund der folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ab. Allgemeine
Geschaftsbedingungen von Kaufern, Werkbestellern und sonstigen Abnehmern - im folgenden kurz ,,Kunden™ -
finden selbst dann keine Anwendung, wenn der Kunde bei der Auftragserteilung auf solche
Geschaftsbedingungen verweist und CG diesen Geschaftsbedingungen nicht sofort widerspricht; Schweigen gilt
nicht als Zustimmung. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden, auf die dieser in Anboten, Bestellungen
oder sonstigen Erklarungen hinweist und die CG nicht ausdricklich schriftlich anerkennt, sind fir die
Geschaftsbeziehung zwischen CG und dem Kunden - auch soweit es klinftige Geschafte betrifft — nicht
verbindlich.

1.2. Der Kunde akzeptiert die Geschaftsbedingungen der CG mit Absenden eines von ihm unterfertigten
Vertragsanbotes oder der Annahme, eines Vertragsanbotes der CG.

1.3. Direkt wirksame und zwingende Bestimmungen des TKG 2003 gehen jedenfalls den AGB’s soweit diese - in
Widerspruch zum TKG stehen - vor; die librigen Bestimmungen der AGB’s werden hiervon nicht berihrt.

1.4. Diese AGB’s, die LBen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) werden dem Kunden (ibergeben, Anderungen,
die fir den Kunden nicht ausschlieBlich beglinstigend sind, werden dem Kunden jeweils (bergeben oder ihm in
geeigneter Form Ubermittelt. Die ABG’s, die LB und EB und alle Anderungen sind auch im Internet unter der
Adresse kundgemacht und liegen jedenfalls bei den die Produkte der CG vertreibenden
Vertragshandlern auf. Auf Wunsch des Kunden wird ihm jederzeit kostenlos ein Exemplar der AGB’s, der LB und
EB Ubermittelt, dies jedoch mindestens ein Monat vor Wirksamwerden der Anderungen.

1.5. Anderungen der AGB’s, der LB und EB treten frithestens zwei Monate nach ihrer Kundmachung gemaB § 25
Abs 2 TKG 2003 in Kraft, sofern durch die Anderung die Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigt werden.

1.6. Anderungen der gesetzlichen Steuern, insbesondere der Umsatzsteuer, berechtigen CG sofortigen
Anpassung.

1.7. Anderungen der AGB’s, der LB und EB, die den Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigen, berechtigen ihn,
den Vertrag bis zu dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kostenlos zu kiindigen - ein entsprechender
Hinweis wird dem Kunden in geeigneter Form (§ 25 Abs 3 TKG) gemeinsam mit den Anderungen zur Verfiigung
gestellt bzw. Ubermittelt.

2. Vertragsabschluss/Vertragsanderungen:

2.1. Ein Vertrag kommt dadurch zustande, dass CG nach Erhalt des von dem Kunden abgeschickten Anbots
oder des von dem Kunden unterfertigten Vertragsanbots von CG (Formular), entweder eine schriftliche
Annahmeerklarung abschickt oder die von dem Kunden gewlinschten Leistungen/Lieferungen erbringt.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, CG alle notwendigen Angaben Uber seine Identitdt, seine Rechts- und
Geschaftsfahigkeit und alle weiteren relevanten Umsténde durch Vorlage geeigneter (amtlicher) Dokumente zu
erteilen, die eine Priifung seiner Identitat, der Richtigkeit seiner Angaben und seiner Kreditwilrdigkeit
ermdoglichen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass CG Recherchen (iber seine Kreditwiirdigkeit anstellt,
insbesondere Auskiinfte von Wirtschaftsauskunfteien (KSV, AKV, ...) einholt.

2.3. Der Kunde ist Uberdies verpflichtet, CG eine Zustellanschrift und eine Kreditkarten- oder eine
Bankverbindung zu einem im EU-Raum bestehenden Kreditinstitutes mit Sitz in einem EU Land oder der
Schweiz bekanntzugeben.

2.4, Der Kunde hat CG alle Anderungen seiner Daten (Punkte 2.2. und 2.3.) unverziiglich nachweislich
schriftlich mitzuteilen und haftet fir alle Nachteile, die CG aus der Unterlassung der Erflillung dieser
Verpflichtung .erwachsen.

2.5. CG steht es frei, Anbote und Bestellungen eines Kunden abzulehnen, insbesondere dann, wenn die von
dem Kunden Ubermittelten Daten unvollstéandig, unglaubwiirdig, unrichtig oder ihre Richtigkeit zweifelhaft sind,
der Kunde in der Vergangenheit Zahlungsverpflichtungen gegentiber der CG nicht erfillt hat oder eines in der
Vergangenheit begriindetes Vertragsverhaltnis zu dem Kunden aufgrund Verletzung wesentlicher
Verpflichtungen aus dem Vertrag oder aufgrund strafbarer Handlungen des Kunden im Zusammenhang mit von
CG zur Verfligung gestellten Lieferungen/Leistungen geendet hat. Im Fall einer Ablehnung, hat der Kunde
keinen Anspruch auf Ersatz der ihm hierdurch entstehenden Schaden oder Aufwendungen.

2.6. Soweit fir die Einrichtung und den Betrieb von Telekommunikationsanlagen bei einem Kunden besondere
zusatzliche (behdrdliche) Bewilligungen oder Genehmigungen notwendig sind, ist der Kunde verpflichtet, CG
hiertiber aufzuklaren und auf seine Kosten diese Bewilligungen/Genehmigungen einzuholen. Fir den Fall, dass
der Kunde die zusatzlich notwendigen Bewilligungen/Genehmigungen nicht erhalt, haftet CG nicht flr einen ihm
allenfalls hierdurch entstehenden Schaden oder Aufwand; demgegeniiber haftet der Kunde CG gegenuber fiir
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alle ihr entstehenden Schaden und Aufwendungen, die aus der Unterlassung der Mitteilung Uber die
Notwendigkeit weiterer Bewilligungen/Genehmigungen entstehen.

2.7. CG ist berechtigt, ihre Rechte und Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Kunden auch ohne
Zustimmung des Kunden auf ein Unternehmen des selben Konzern zu Ubertragen.

2.8. Mit ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung von CG kann ein Dritter ein zu einem Kunden bestehendes
Vertragsverhéltnis (ibernehmen. Fiir den Fall der Ubernahme haften fiir offene Entgelte und sonstige Anspriiche
von CG dem Kunden gegeniiber, sowohl der Kunde, als auch der neue Vertragspartner als Gesamtschuldner.
Sofern der urspriingliche Vertragspartner dem Wechsel nicht ausdriicklich schriftlich zustimmt, haftet der Dritte
CG flr alle ihr aus dem Wechsel des Kunden entstehenden Aufwendungen und Schaden.

3. Leistungen/Lieferungen:

3.1. Die Beschreibung der von CG angebotenen Leistungen, die Frist bis zum erstmaligen Anschluss bzw. zur
erstmaligen Freischaltung sowie die Arten der angebotenen Wartungsdienste sind in den, einen integrierten
Bestandteil des Vertrages mit dem Kunden bildenden LB enthalten.

3.2. Angekiindigte Leistungsfristen/Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn ein Fixgeschaft schriftlich
vereinbart worden ist. Kunden, die Verbraucher sind, verzichten auf die Lieferung innerhalb der in § 5 i KSchG
normierten Frist. Wird ein vereinbarter Liefertermin/eine Leistungsfrist mehr als zwei Wochen Uberschritten, so
kann der Kunde schriftlich eine Nachfrist von zwei Wochen setzen und nach deren erfolglosen Verstreichen vom
Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall ist davon auszugehen, dass die Vereinbarung von CG ohne ihr Verschulden
nicht erfillt werden konnte; dem Kunden stehen in diesem Fall keine Anspriiche gegentber CG auf Ersatz ihr
allfallig entstehender Schaden und/oder Aufwendungen zu. Diese Einschrankungen gelten nicht fir mit
Verbrauchern abgeschlossenen Vertragen.

3.3. Der Kunde ist verpflichtet, CG alle notwendigen Unterlagen und Informationen vollstéandig zur Verfligung zu
stellen und seiner ihn treffenden Mitwirkungspflicht (Zugang zu Raumlichkeiten, notwendige Vorinstallationen,
etc.) nachzukommen. Kann CG eine Lieferung/Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht oder
nicht in der vereinbarten Frist / zu dem vereinbarten Termin erbringen, ist CG berechtigt, von dem Vertrag
zurlickzutreten, wenn der Kunde diese Verpflichtungen nicht innerhalb einer héchstens zweiwéchigen schriftlich
gesetzten Nachfrist erflllt. In jedem Fall haftet der Kunde CG gegenuber fir alle ihr entstehenden Schaden und
Aufwendungen, die aus der Verzdgerung oder dem berechtigten Rucktritt von CG von dem Vertrag resultieren.
Solche Verzégerungen oder ein Unterbleiben der Leistungserbringung fihrt weder zu einem Verzug, noch zu
einer Haftung von CG.

3.4. Leistungen/Lieferungen die mehrere Einheiten umfassen, berechtigen CG, Teilleistungen/Teillieferungen
durchzuftihren und hierliber Teilrechnungen zu legen.

4. Stérungen/Unterbleiben der Leistung:

4.1. Der Kunde hat Stérungen, Mangel und Schaden des Anschlusses CG unverziglich nachweislich
bekanntzugeben. CG ist verpflichtet, sofern der Kunde seine Mitwirkungspflicht (Ermdglichen des Zuganges zu
Leitungen und Endgeraten, etc.) erflllt, entsprechend den Bestimmungen in der LB - jedoch ohne schuldhafte
Verzégerungen - mit der Behebung der Stérungen/Mangel/Schaden zu beginnen. Zeigt der Kunde
Stérungen/Mangel/Schaden auBerhalb der in der LB festgelegten Kernzeit an, so ist CG nur verpflichtet, mit der
Behebung der Stérung/Mangel/Schaden im Rahmen der in der LB festgelegten Zeit - nicht jedoch auBerhalb
dieser Zeiten - zu beginnen. AuBerhalb der in der LB festgelegten Zeiten erfolgt ein Beginn der Behebung der
Stérungen/Mangel/Schaden nur dann, wenn der Kunde bereit ist, die hiermit verbundenen gesonderten Kosten
zu bezahlen.

4.2. Behebt CG eine Stérung nicht innerhalb des in der LB festgelegten Zeitraumes und trifft CG ein
Verschulden an der Verzégerung, so wird dem Kunden der in den EB hiefir festgelegte Betrag in einer der
kinftigen Rechnungen gutgeschrieben.

4.3. Stérungen/Mangel/Schaden oder Verzdgerungen bei der Behebung, die der Kunde zu vertreten hat,
berechtigen ihn nicht, das von ihm zu bezahlende monatliche Entgelt zu mindern oder einzubehalten. Der
Kunde ist in einem solchen Fall Gberdies verpflichtet, CG alle ihr entstehenden Aufwendungen - entsprechend
den EB - und Schaden zu ersetzen.

4.4. CG wird die bestmdgliche Erreichbarkeit und Empfangsqualitat, unter Berlicksichtigung der geografischen,
atmosphdrischen und sonstigen Umstdnde herstellen. Eine Beeintrachtigung der Empfangs- und
Ubertragungsqualitdt durch die oben genannten Einfliisse sind nicht von CG zu vertreten.

4.5. CG haftet nicht fir Stérungen/Mangel/Schaden, die durch Stérungen im Netz von Roaming-Partnern oder
sonstigen Betreibern/Vertragspartnern von CG entstehen, soweit CG bei der Auswahl dieses Partners nicht
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen ist.

4.6. CG wird, sollte es zu Kapazitatsengpassen, zu in der LB festgelegten routinemaBigen Wartungsarbeiten
oder zu notwendigen Wartungsarbeiten/ Mangelbehebungsarbeiten/Entstérungsarbeiten im Netz kommen,
diese Arbeiten so rasch wie mdéglich im Rahmen ihrer technischen und sachlichen Méglichkeiten durchfiihren. In
diesem Zeitraum kann es zu Einschrankungen und/oder Ausfallen des Netzes kommen. Sollten diese
Einschrankungen/Ausfalle das in der LB festgelegte AusmaB Ubersteigen, wird CG dem Kunden den in der LB
festgelegten Entschadigungsbetrag in einer der folgenden Rechnungen gutschreiben. Der Kunde ist in keinem
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Fall berechtigt, seine monatlichen Entgeltzahlungen zu reduzieren oder einzustellen.

5. Preise:

5.1. Den Leistungen/Lieferungen von CG liegen - soferne mit einem Kunden nicht eine gesonderte,
abweichende Vereinbarung getroffen worden ist — die Preisangaben gemaf der jeweils geltenden EB von CG
zugrunde. Die Preise verstehen sich - sofern nicht anders gekennzeichnet - in EUR zuzlglich der jeweils
geltenden Umsatzsteuer. Sind in den angegebenen Preisen &ffentliche Abgaben enthalten, die nach Abschluss
des Vertrages jedoch vor Rechnungslegung, erhéht werden, ist CG berechtigt, den Kunden mit diesen
zusatzlichen Nebenkosten zu belasten. (Punkt 1.6.)

5.2. CG ist berechtigt, nach ihrer Wahl, in ein, zwei oder dreimonatigen Intervallen abzurechen. Die Ldnge des
Intervalls wird dem Kunden bei Vertragsabschluss bekannt gegeben. Eine von dem Kunden zu bezahlende
Grundgeblhr ist fir die jeweilige Abrechnungsperiode im voraus, die Summe der leistungsabhdngigen Entgelte
jeweils am Ende der Verrechnungsperiode zu bezahlen. In dem Monat des Vertragsabschlusses wird ein, dem
Leistungszeitraum entsprechender Anteil des Grundentgeltes berechnet, beginnend mit dem auf die Installation
folgenden Tag Diese Art der Abrechnung ist auch auf die Fallen anzuwenden, in denen der Vertrag wahrend
eines Monats endet.

5.3. Das verrechnete Entgelt ist nach Zugang der Rechnung - sofern mit dem Kunden keine andere schriftliche
Vereinbarung besteht - sofort zu bezahlen, wobei allfdllige mit der Bezahlung verbundene Kosten, Geblihren
und Aufwendungen vom Kunden zu tragen sind. Erteilt der Kunde CG bei Abschluss des Vertrages keine
Ermachtigung zum Einzug der Forderung nach dem Einzugsermachtigungsverfahren, ist CG berechtigt, fir jede
Rechnung ein Entgelt in Hohe der mit der Aufstellung und dem Versand verbundenen - in den EB
wiedergegebenen - Kosten, zumindest jedoch EUR 2,-- zu verlangen. Sollte der Kunde die
Einzugesermachtigung zu einem spateren Zeitpunkt erteilen, fallt die Zahlung dieser Gebihren/Kosten ab
diesem Zeitpunkt weg.

5.4. Fur den Fall der unverhaltnismaBig hohen Inanspruchnahme von Leistungen oder fir den Fall der
Gefahrdung der rechtzeitigen Bezahlung kiinftiger Entgelte ist CG berechtigt, von dem Kunden Vorauszahlungen
auf die kinftigen Verbindungsentgelte — oder sonstige ausreichende Sicherheiten flir die kinftige Erflillung der
Verpflichtungen durch den Kunden - in Hohe von 50% der durchschnittlichen Verbindungsentgelte der letzten
drei Monate verlangen.

5.5. Dem Kunden Uberlassene Rechnungen sind in Grundentgelte, Verbindungsentgelte und sonstige Entgelte
aufgegliedert. Die Umsatzsteuer und sonstige offentliche Abgaben sind getrennt ausgewiesen. Ein
Einzelentgeltnachweis wird nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und zu den in den EB wiedergegebenen
Kosten erstellt.

6. Falligkeit/Verzug:

6.1. CG ist berechtigt, im Falle des Verzuges, Verzugszinsen von 15% p.a. zu verrechnen.

6.2. Im Falle des Verzuges ist der Kunde Uberdies verpflichtet, CG samtliche von ihr zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung aufgewendete Kosten, insbesondere Mahn -und Inkassokosten, sowie Kosten der Einschaltung
eines Rechtsanwaltes, zu ersetzen.

6.3. Fir den Fall, dass der Kunde in Verzug gerat oder sich seine Vermdgenslage deutlich verschlechtert, ist CG
auch berechtigt, alle ihre Forderungen (auch bei Stundung der Zahlung) sofort fallig zu stellen und noch nicht
oder nur teilweise erflillte Vertrage mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Fir einen Verbraucher im Sinne des § 1
KSchG tritt Terminverlust bloB dann ein, wenn - trotz vollsténdiger Erflillung des Vertrages durch CG - eine von
ihm zu erbringende Teilleistung seit mindestens 6 Wochen féllig ist und der Verbraucher diese Leistung trotz
Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen und der Androhung des Terminsverlustes nicht erbringt.
CG ist in einem solchen Fall auch berechtigt, die Riickgabe gelieferter Waren zu begehren. Im Falle einer
Rickabwicklung vor der Installation steht CG ein pauschaler Schadenersatz in der Hohe der allenfalls
geleisteten Anzahlung, wenn keine Anzahlung geleistet worden ist oder bei einer Aufldsung nach Installation
das Grundentgelt flir 6 Monaten zu. Punkt 9.2. gilt entsprechend.

6.4. CG ist berechtigt, Zahlungen des Kunden unabhdngig von ihrer Widmung auf Forderungen ihrer Wahl
anzurechnen.

6.5. Eine Aufrechnung von vermeintlichen Gegenforderungen des Kunden mit Forderungen von CG ist dem
Kunden - sofern er Unternehmer ist — nicht gestattet. Fiir Kunden, die Verbraucher sind, besteht eine
Berechtigung zur Aufrechnung nur dann, wenn die Anspriiche in rechtlichen Zusammenhang mit den
Verbindlichkeiten des Kunden CG gegeniber stehen, CG die Anspriiche anerkannt hat oder sie gerichtlich
festgestellt sind.

7. Pflichten des Kunden:

7.1. CG stellt dem Kunden aufgrund des Vertrages Gegenstdnde zur Verfligung (insbesondere Endgerate,
Hardware,....), die in ihrem Eigentum stehen. Der Kunde hat, soferne er diese Gegenstande nicht kauflich
erwirbt, nur das Nutzungsrecht, wobei die normale Abnlitzung mit dem von dem Kunden zu bezahlenden
monatlichen Entgelt abgegolten ist. Schaden oder ungewdhnliche Abnilitzung die der Kunde zu vertreten hat,
sind CG zu ersetzen. Sollte der Kunde die zuvor erwahnten Gegenstande kauflich erwerben, so bleiben diese
Gegenstande bis zur vollstdndigen Bezahlung des vereinbarten Entgeltes zuzliglich allenfalls aufgrund einer
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verspateten Zahlung aufgelaufenen Zinsen und Kosten, im Eigentum von CG

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Verfligung gestellten Gegenstédnde (insbesondere Endgerate,
Hardware,....) und Leistungen ausschlieBlich fiir den Zweck, fir den sie bestimmt sind, zu verwenden und jede
missbrauchliche Verwendung zu unterlassen, wobei hierunter auch die in § 107 TKG wiedergegebenen
Sachverhalte zu verstehen sind. Der Kunde ist Uberdies alleine flir den Inhalt der von ihm von dem ihm
Uberlassenen Anschluss Gbermittelten Nachrichten verantwortlich. Sollten die von dem Kunden von seinem
Anschluss Uibermittelte Nachrichten gegen gesetzliche Bestimmungen oder die guten Sitten verstoBen oder es
zu einer wesentlichen Beeintrachtigung/Beldstigung anderer Kunden oder Dritter kommen, so trifft CG keine
Haftung. Sollte ein anderer Kunde oder ein Dritter CG direkt/indirekt in Anspruch nehmen, ist der Kunde
verpflichtet, CG alle von ihr zur Abwehr solcher Anspriiche aufgewendeten Kosten und Aufwendungen wie auch
alle von ihr an den anderen Kunden/Dritten geleistete Zahlungen zu refundieren.

7.3. Der Kunde haftet CG fir alle Beschadigungen und missbrauchliche Verwendung von ihm zur Verfligung
gestellten - wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, im Eigentum von CG stehenden - Gegenstanden
(insbesondere Endgerate, Hardware,..) und ihm allenfalls zur Verfiigung gestellten Codes, etc.. Werden dem
Kunden Codes, insbesondere zur persdnlichen Identifizierung, Gberlassen, ist er verpflichtet, diese Codes
geheim zu halten, sie nicht im Nahebereich des Endgerates zu vermerken oder aufzubewahren und daflir Sorge
zu tragen, dass Dritte keine Kenntnis von dem Code erlangen kdénnen. Der Kunde ist verpflichtet, CG jeden ihr
aus der Verletzung der zuvor wiedergegebenen Verpflichtungen entstehende Schaden und alle daraus
resultierenden Aufwendungen zu ersetzen. Der Kunde ist Uberdies verpflichtet, unverziglich nach Bekannt
werden der Beschadigung/des Verlustes/etc. CG nachweislich dartiber zu informieren, sodass CG eine Sperre
des Anschlusses verfligen kann.

7.4. Fur Entgeltforderungen und Schaden aus der Benlitzung des Anschlusses/der Hardware/Software durch
Dritte haftet der Kunde unbeschrankt zur ungeteilten Hand mit dem Dritten, sofern er die Benlitzung
zugelassen/nicht verhindert hat.

7.5. Der Kunde darf Anrufe nur auf Anschliisse Dritter umleiten, wenn diese damit einverstanden sind. Flr
allfallige CG aus einer unberechtigten Umleitung entstehenden Schaden und Aufwendungen sowie Zahlungen an
Dritte, haftet der Kunde.

7.6. Der Kunde darf nur fur einen Anschluss zugelassene Endgerate verwenden und haftet CG fir alle aus der
Verletzung dieser Verpflichtung resultierenden Schaden und Aufwendungen.

8. Datenschutz:

8.1. CG ermittelt, verarbeitet und speichert aufgrund der Bestimmungen dieses Vertrages die
personenbezogenen Daten des Kunden gemaB den Bestimmungen des TKG 2003 und den Bestimmungen des
DSG in der jeweils geltenden Fassung in dem AusmaB, das zur Erbringung und Verrechnung der vereinbarten
Leistungen und zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen notwendig ist.

8.2. CG ist berechtigt, die personenbezogenen Daten des Kunden konzernintern zu verwenden um eine
Verbesserung der Dienstleistungen, des Systems und der Bedienbarkeit zu erreichen. Ebenso ist CG berechtigt,
die personenbezogenen Daten zu verwenden, um dem Kunden Uber aktuelle Angebote, Werbeaktionen und
sonstige MarketingmaBnahmen zu informieren. Diese Ermachtigung kann der Kunde jederzeit schriftlich
widerrufen.

8.3. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden - soweit es Stammdaten betrifft - nach der Beendigung
und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses geldscht, jedenfalls aber nach sieben Jahren. Soweit es die
Verkehrsdaten betrifft, werden sie so lange aufbewahrt, als der Kunde die ihm tUbersandten Rechnungen
beeinspruchen kann, ldngstens jedoch sechs Monate ab dem Zugang der Rechnung. Sollte der Kunde ein
gerichtliches Verfahren/Schlichtungsverfahren tber die Feststellung der H6he des tatsachlich von ihm zu
bezahlenden Entgelt einleiten, ist CG verpflichtet, die Verkehrsdaten erst nach der rechtskraftigen Beendigung
der Auseinandersetzung zu Iéschen. Inhaltsdaten werden im Rahmen des § 101 TKG 2003 gespeichert und
unmittelbar nach Erbringung der Leistung geléscht. CG trifft gemaB der Bestimmung des § 95 TKG 2003
samtliche MaBnahmen, um eine gréBtmaogliche Datensicherheit zu erreichen. Den Vertragspartnern ist bewusst,
das es dennoch zu illegalen Zugriffen Dritter kommen kann. CG ist verpflichtet, unmittelbar nach Bekannt
werden solcher illegaler Handlungen Dritter alle Vorkehrungen zu treffen, um solche Eingriffe in Hinkunft zu
verhindern. Allféllige durch rechtswidrige Handlungen Dritter den Kunden entstehende Schaden und
Aufwendungen hat CG nur dann zu ersetzen, wenn sie oder ihre Mitarbeiter das unbefugte Eindringen des
Dritten vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldet haben.

8.4. Die Hohe des Schadenersatzes ist jedenfalls mit EUR 1.000,-- pro Schadensfall begrenzt.

9. Laufzeit des Vertrages:

9.1. Der Vertrag wird - sollte nicht mit dem Kunden eine Sondervereinbarung bestehen - auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und kann von jedem der Vertragspartner — sofern nicht ein zeitlich begrenzter
Kindigungsverzicht oder eine fixe Laufzeit vereinbart worden ist - jederzeit zum Ende eines jeden
Kalendermonats unter Einhaltung einer sechswdchigen Kiindigungsfrist schriftlich mittels eingeschriebenen
Briefes aufgeklindigt werden.

9.2. Sollte zwischen dem Kunden und CG eine bestimmte Vertragslaufzeit vereinbart sein, so endet der Vertrag
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in dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Aufkliindigung bedarf. Der Kunde ist nach Ablauf des
vereinbarten Zeitraumes verpflichtet, alle ihm Uberlassenen Gegenstande spatestens an dem auf den letzten
Tag des vereinbarten Vertragszeitraumes folgenden Tag an CG zurickzustellen. Sollte der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nachkommen, ist CG berechtigt, bis zur Erflllung der Verpflichtung durch den Kunden ein
Benltzungsentgelt zu verrechnen, das 50% Uber den durchschnittlich in den letzten drei Monaten des
Vertragsverhaltnisses aufgelaufenen Entgelten liegt. Flir den Fall, dass das Vertragsverhaltnis durch ein
Verschulden des Kunden vor Ablauf der vereinbarten Zeit endet, ist der Kunde verpflichtet, CG einen - nur bei
Konsumenten maBigbaren - pauschalen Schadenersatz in Hohe von 50% der durchschnittlichen Entgelte der
letzten drei Monate / bei kiirzerer Laufzeit der Durchschnitt dieser fir die Restlaufzeit zu bezahlen.

9.3. Sowohl der Kunde als auch CG kdnnen das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung der in Punkt 9.1. und Punkt
9.2. wiedergegebenen Bedingungen auflésen, wenn ihnen die weitere Zuhaltung des Vertragsverhéltnisses nicht
zumutbar ist. Als Griinde flr die Auslibung des auBerordentlichen Aufldsungsrechtes kommen insbesondere die
beharrliche Verletzung wesentlicher Bestimmungen des Vertrages, insbesondere die missbrauchliche
Verwendung des Anschlusses/der Endgeréte, die Verletzung von Zahlungsverpflichtungen, die beharrliche
Verletzung der im § 72 TKG normierten Bestimmungen zur Sicherung der Funktionsféhigkeit der
Telekommunikationsnetze und dem Schutz Dritter, die Erdffnung eines Konkursverfahrens Giber das Vermogen
des Kunden oder der CG oder ein Unterbleiben der Eréffnung des Konkursverfahren mangels kostendeckenden
Vermdgens unterbleibt.

9.4. Der Kunde ist verpflichtet jede Anderung seiner Daten, die er CG bekannt gegeben hat, sowie rechtlich
relevante Anderungen - wie den Verlust der Geschéftsfahigkeit, Anderungen der Rechtsform, Eréffnung des
Konkursverfahrens, etc. - unverziglich nachweislich schriftlich bekannt zu geben. Gibt der Kunde CG eine
Anderung seiner Anschrift nicht bekannt und sendet CG rechtlich bedeutende Erkldrungen, Rechnungen und
dergleichen an die ihr zuletzt von dem Kunden bekannt gegebene Anschrift, so gelten diese Erklarungen als
dem Kunden zugegangen. Nicht rekommandiert zugestellte Schriftstlicke gelten mit dem auf die Absendung
folgenden dritten Werktag als zugegangen, sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 2 KSchG ist
und nicht glaubhaft macht, dass die Zustellung nicht oder zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt ist.

9.5. Aus den in Punkt 9.3. wiedergegebenen Griinden ist CG auch berechtigt, ohne Androhung, eine sofortige
Sperre des Anschlusses zu verfligen, in allen anderen Fallen ist dem Kunden eine Sperre unter Setzung einer
zweiwdchigen Nachfrist zur Erfillung seiner Verpflichtungen schriftlich anzudrohen.

10. Gewahrleistung/Schadenersatz:

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm gelieferten Waren und die fiir ihn erbrachten Dienstleistungen
unverzlglich zu Uberprifen und Mangel - bei sonstigem Verlust der Anspriiche — binnen 7 Tagen nach Erhalt
der Ware oder Erbringung der Leistung nachweislich schriftlich zu rligen. Berechtigte Gewahrleistungsanspriiche
kann CG nach ihrer Wahl durch Verbessern, Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung, Austausch oder
Riickerstattung des Entgeltes gegen Ricknahme der Ware erfiillen. Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von
CG in ihren Geschaftsraumlichkeiten oder direkt beim Kunden.

10.2. Kunden, die Verbraucher sind, leistet CG zwei Jahre hindurch Gewahr dafilir, dass die von ihr gelieferten
Waren unter Einhaltung ihrer Behandlungs- Betriebs und Wartungsvorschriften und unter der Voraussetzung,
dass die Waren unter zumindest allgemein Ublichen Bedingungen verwahrt und eingesetzt werden, die
Bedingungen oder gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften aufweisen und den (ber sie gemachten
dffentlichen AuBerungen entsprechen, soweit sie CG kannte oder kennen musste und sie fiir den Verbraucher
wesentliche Voraussetzung im Abschluss des Vertrages gewesen sind.

10.3. CG haftet nicht flir Schaden, die dem Kunden oder einem Dritten durch Abnltzung, missbrauchliche
Verwendung, ungewoéhnliche auBere Einflisse, Feuchtigkeit, Warme oder Kélte entstanden sind oder, wenn der
Kunde oder ein Dritter an den ihm gelieferten Gegenstédnden / dem Anschluss Anderungen, Bearbeitungen oder
Versuche der Mangelbehebung vorgenommen hat.

10.4. Fur Schaden aus nachweisbar verschuldeter Vertragsverletzung haftet CG nur bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit. Diese Beschrankung gilt nicht flir Verbrauchsgeschafte, soweit es sich um Personenschaden
handelt.

10.5. CG haftet nach dem Produkthaftungsgesetz flir Personen- und Sachschaden, die ein Verbraucher erleidet.
Gegenlber Unternehmen ist diese Haftung auf vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrte Sachschaden
beschrankt.

10.6. In keinem Fall haftet CG fir Schaden, die dritte Personen erleiden, wie auch flir Folgeschaden, nicht
erzielte Ersparnisse, entgangenen Gewinn, indirekte Schaden und Seitenschaden. Die Hohe der
Schadenersatzpflicht ist jedenfalls mit EUR 1.000,-- pro Schadensfall beschrankt.

10.7. Fur den Fall, dass CG Software oder sonstige Produkte, die das Funktionieren von
Telekommunikationseinrichtungen erfordern, an den Kunden liefern, haftet CG nicht fur die Verfligbarkeit,
Zugang und den Betriebszustand der in Anspruch genommenen nationalen und internationalen
Telekommunikationseinrichtungen und Netze, insbesondere nicht flr Totalausfalle des www, Ausfall von
Servern und sonstige Betriebsunterbrechungen, die durch Dritte oder Internetserviceprovider verursacht
werden.
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11. Streitbeilegungsverfahren:

11.1 Der Kunde ist berechtigt, binnen sechs Wochen nach Zugang der Rechnung bei der bei CG fir die
Verrechnung zustandigen - auf der Rechnung angegebenen - Stelle nachweislich schriftlich Einwendungen
gegen die Hohe der verrechneten Entgelte zu erheben. Lasst der Kunde diese Frist ungenutzt verstreichen, gilt
die ihm zugegangene Rechnung als genehmigt. CG weist den Kunden auf diese Frist und die rechtlichen
Konsequenzen seines Verhaltens in geeigneter Form - etwa durch Informationen auf der Rechnung - hin.
Langen Zahlungen des Kunden, denen (noch) keine Rechnung, jedoch eine bestehende Entgeltforderung
zugrunde liegt, bei CG ein, beginnt die sechswoéchige Frist mit Einlangen der Zahlung bei CG.

11.2 Erhebt ein Kunde rechtzeitig Einwendungen, so lUberprift CG alle der Ermittlung der umstrittenen
Rechnung zugrunde liegenden Faktoren nach einem standardisierten Uberpriifungsverfahren. Das Ergebnis
dieser vorlaufigen Priifung teilt CG dem Kunden mit, der binnen einem Monat nach Zugang der Entscheidung
nachweislich schriftlich eine weitere Uberpriifung begehren kann. Lasst der Kunde diese Frist ungeniitzt
verstreichen, gilt die aufgrund des Ergebnisses des Uberpriifungsverfahren dem Kunden zugestellte
Entscheidung als genehmigt.

11.3. Die aufgrund des erweiterten Uberpriifungsverfahrens ergehende (endgiiltige) Entscheidung ist dem
Kunden nachweislich schriftlich binnen sechs Monaten nicht nach Einlangen der Einwendungen zuzustellen.
Kommt CG dieser Verpflichtung binnen sechs Monaten nach oder ist der Kunde mit der Entscheidung nicht
einverstanden, so kann er binnen einem Monat nach Zustellung der (endglltigen) Entscheidung bzw. nach
Ablauf der sechs Monate ein Schlichtungsverfahren gemaB den Bestimmungen des TKG einleiten oder seine
Anspriche gerichtlich geltend machen. Lasst der Kunde diese Frist ungenutzt verstreichen, gilt die (endglltige)
Entscheidung als genehmigt.

11.4. CG wird den Kunden Uber die einzuhaltenden Fristen sowie die Bedeutung seines Verhaltens in geeigneter
Weise - etwa durch Wiedergabe auf den Rechnungen - hinweisen. Der Kunde ist ungeachtet der Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens bzw. der gerichtlichen Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt, gemaB §
122 TKG die Regulierungsbehérde zu verstandigen.

11.5. Ergibt die Uberpriifung der Hohe der dem Kunden verrechneten Entgelt einen Fehler zum Nachteil des
Kunden, ldsst sich aber die Hohe des tatsachlich von dem Kunden zu entrichtenden Entgeltes nicht ermitteln, so
ist unter angemessener Bericksichtigung des Einzelfalles eine pauschale Festsetzung des geschuldeten
Verbindungsentgeltes derart vorzunehmen, dass der Durchschnitt der in den letzten drei
Verrechnungszeitraumen auflaufenden Verbindungsentgelte herangezogen wird. Hat das Vertragsverhaltnis
weniger als drei Verrechnungszeitraume angedauert, so ist der Durchschnitt der Leistungsentgelte in dem
vorhandenen Rechnungszeitraum heranzuziehen.

11.6. CG weist auf das Bestehen der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 hin.

12. Gerichtsstand/Erflllungsort:

12.1. Erfillungsort ist der jeweilige Sitz der CG

12.2. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus den mit Unternehmen abgeschlossenen Vertragen ist das sachlich
fir Kitzblhel zustédndige Gericht. Klagen aus Verbrauchergeschéaften kann CG nach ihrer Wahl beim Gericht des
Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung des Vertragspartners einbringen.
12.3. Auf das zwischen den Vertragsparteien zustande gekommene Vertragsverhaltnis ist dsterreichisches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes anzuwenden.

13. Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen oder Formulierungen dieser AGBs - gerade im Hinblick auf
Verbrauchergeschafte oder zwingend gesetzliche Bestimmungen (TKG,...) — unwirksam sein oder werden, so
berlihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Vielmehr gilt anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende Bestimmung, die die Vertragspartner vereinbart
hatten, ware ihnen die Unwirksamkeit der von ihnen gewahlten Formulierung/Bestimmung bekannt gewesen.
Subsidiar gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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